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A program helyes hasznalata

A helyes hasznalat a helyes munkafolyamatra utal. Nézziink végig egy kiildemény életciklust!

1. Aziigyfél valamilyen médon megbizast ad egy kiildemény felvételére. Ezt mindegy
milyen modon kezeljiik. A 1ényeg az, hogy az adatbazisba csak akkor keriilhet, ha van
fuvarlevélszamunk.

2. A kiildeményt a csomagfelvétel meniipontba belépve lehet
elkezdeni.
a.

Itt meg Kkell adni el6szor a feladot. A felado az
ugyféltorzsiinket jelenti, ezért annak bévitése megfeleld
koriiltekintést igényel, hogy elkertiljiik a duplikaciokat.
El6sz6r mindig hasznaljuk az iigyfélkeresés gombot
(kukker ikon). A fokusz is ezen a gombon all. A keresés soran lehetdség van az
igyfél neve, kodja vagy egy koltségviseld kod alapjan keresni. Az ligyfél neve €s
kodja nem igényel kiilondsebb magyarazatot. A koltségviseld kod itt egy belsd
koltségviseld kodot jelent, azaz valamelyik tigyfeliinknek a kodjat. Ez akkor
hasznos, ha tobb ligyfélnek is azonos a kdltségviseldje és latni akarjuk egy
koltségviseld ala tartozo Osszes ligyfelet. Ha nem 1étezik az tigyfél, akkor 0j
igyfelet kell felvenni. Ezt szintén a csomagfelvételi ablakbol lehet elkezdeni az uj
felad6 gombbal (feladd résznél fehér lap ikon).

Az lgyfél sikeres kivalasztasa utan meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a kapcsolattarto
neve helyes-e. Ha nem, akkor meg kell adni helyes nevét. Ez csak erre a
kiildeményre lesz érvényes, az ligyfél torzsbe nem irodik vissza.

Meg kell adni a fuvarlevélszamot. A fuvarlevélszam egyedi kell, hogy legyen. Az
adatbazisban nem szerepelhet még. Egy kivétel azért van. Az adatbazisba ugyanis
bekeriilhet a csomagérkeztetés soran a fuvarlevélszam minden egyéb adat nélkiil.
Ezt engedi a program, ilyenkor tovabbenged. Ha az adatbazisban mar szerepel és
adatok is tartoznak a fuvarlevélhez, akkor egy figyelmeztetd lizenet fog
megjelenni.

3. A kovetkezo 1épés a fuvarlevél adatainak a megadasa. FObb Iépések:

a.

=@

Kiildemény helyének a megadasa. Csak akkor e o
sziikséges, ha a felado mas helyet jelol meg a =
kiildemény felvételére. Pl. egy cégnek tobb
telephelye van és nem az ligyféltorzs szerinti helyen oy
kell felvenni. A felvételi helyek iigyfelekhez kotottek, | = =
akarcsak a cimzettek vagy harmadik fél szerinti = =
adatok.

Koltségviseld €s koltséghely megadéasa. A koltséghely mezdre igazabol az
igyfélnek lehet sziiksége, nekiink nem. Ha szerz0dott partner a kdltségviseld,
akkor az ligyféltorzsbol ez ki kell keresni.

Megbizo megadasa.

Cimzett megadasa. Ha a koltségviseld a cimzett, akkor a cimzett szdmlazasi adatait
is meg kell adni. Ezt a program a cimzett kivalasztdsakor automatikusan generalja,
de lehet modositani rajta, ha sziikséges.

Kiildeményre vonatkozo6 adatok megadasa.

Kiegészitd szolgaltatasok és megjegyzés megadasa. A megjegyzés a kiszallitasi
listan is latszani fog.

Szallitdsi médozatok megadasa

Kért felvétel és kiszallitas megadésa.
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4. A fuvarlevél nyomtatasa, ha sziikséges és természetesen a mentés. PP T =
Ha valamilyen kotelezd adatot nem adtunk meg, akkor arra :
figyelmeztet a program és nem engedi a mentés. A fuvarlevél
adatainak megadasa ablakbol csak mentéssel lehet kilépni!

5. A tovabbiakban valahogy a futar tudomésara jut, ===
hogy fel kell vennie egy kiildeményt. Ha aznapi
a felvétel, akkor az tigyfélszolgalat vagy
diszpécser feladata. Ha nem aznapi, akkor a
kovetkezo napi kiszallitasi listara vagy :
értelemszerlien a megadott napi kiszallitasi ™ T -
listara fel fog keriilni egy tételként. A kiszallitési > B
lista ebbdl is latszik, hogy nem csak kiszallitasi,
hanem kiildemény felvételi sorokat is tartalmaz. Ezt a
listat a riportok meniibél is el lehet érni. A lista
elkészités¢hez meg kell adni a datumot és ki kell
valasztani a futart. A nyomtatds gombra kattintva
pedig megjelenik a képernyOn a lista.

6. Felveszi és behozza magaval a kozpontba vagy egy e
depoba. Ekkor a csomagot érkeztetni kell. Egész
eddig a pontig a program felvételként kezeli a
kiildeményt. Ha érkeztettiik, akkor viszont mar
kiszallitasként fogja kezelni. A csomagérkeztetést a
Csomag ¢érkeztetés és futarnak atadas meniipont
kivalasztasaval lehet elkezdeni. A csomagérkeztetés
soran meg kell adni, hogy mi a fuvarlevélszam. A
rogzitett adatok alapjan a program megmutatja a
vart darabszamot ¢és sullyal kapcsolatos adatokat,
amit ha sziikséges, akkor javitani kell. Ha az adatbazisban nem talalhato meg a
fuvarlevélszam, akkor egy iizenettel figyelmeztet a program a varatlan csomagra. Az ilyen
kiildemények adatait rogziteni kell és routing label-t kell hozza nyomtatni. A routing label
nyomtatas jelenleg fixen az LPT3-ra nyomtat, Zebra ZPL nyelven. A stly olvasasa a Start
gombbal indithat6. A stulyadatokat soros portrol olvassa a program (beallithatoak a
paraméterek). A sikeres sulyolvasast egy pittyenéssel jelzi. Ha a futarnak atadassal be
van jelolve, akkor automatikusan a cimzett iranyitészama szerinti depo6zza, kiszallité
futarhoz rendeli és a futarnak atadast is elvégzi a program a kivetkezéo munkanapi
kiszallitassal! A depénak kiadast nem végzi el! A futarnak atadas eltérés listaja miatt
erdsen nem ajanlott ennek a funkcidonak a hasznalata. Az ugyanis nem fog eltérést talalni
ilyenkor. A program szamolja, hogy hany csomag lett érkeztetve. A szamlalo nullazhato.

7. A kiildemények atmennek a sortolasi és egyéb folyamatokon (pl. a tervezett kiszallitd
futar megadasa), majd a kiszallito futdrhoz kell, hogy keriiljenek. A kiszallit6 futarhoz
kertilés ugyanebben az ablakban kezelhetd. Ez a futdrnak atadas folyamat. Meg kell adni a
datumot, ki kell valasztani a futart és utana csak a fuvarlevélszamokat kell megadni
(minden fuvarlevélszam utan enter kell). Az ablak aljan 1év6 naploban jelenik meg mindig
a miivelet eredménye. Pl. a csomagérkeztetésnél a CSE: OK, ha sikeriilt tarolni a
csomagérkeztetést, vagy a FA: OK, ha sikeriilt a futdrnak atadast tarolni. Ebben a
lépésben a kiildeménynek automatikusan kiszamitja a program a fuvardijat is. Ez a
naploban DIJ: szoveggel keriil be. A nyomtatas gombbal lehet akar ebbdl az ablakbol is
kinyomtatni az éppen kijelolt futar adott napra szo616 kiszallitasi listajat. Természetesen a
felvételek is a listan lesznek (kiilon megjeldlve minden sorban, hogy felvételrdl van sz0).

.....
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8. A kiildemény, ha sikeresen eléri a cimzettjét és at is T —)
veszik a kiildeményt, akkor a kiszallitasi listara rakeriil = . . E5
az atvevo neve és alairasa, esetleg egy pontos idépont
is. Ezt késobb rogziteni kell kiildemény
nyilvantartasban. Itt eldszor ki kell keresni a
kiildeményt, megnyitni az adatszerkesztés gombbal, és
beirni az atvevo nevét s az atvétel idopontjat. Amikor
egy kiildeményre atvevo és atvételi idépont keriil régzitésre, ot o] ] o
akkor a kiildemény lezartnak tekinthetd. Az aktiv kiildemények ot o [

Adatahém Feranc

2
sz, Futar neve v

listajaban nem fog megjelenni. e

9. Ha valami probléma volt a kiildeménnyel, akkor kivétel kodot —
kell ra rogziteni. Ezt a nyilvantartas vezetésben lehet a kivételek gombbal elinditani,
persze elobb a kiildeményt meg kell keresni a listdban.

A Depo és felvevé/kiszallito futar mikor valtozik

Amikor a programban a csomagfelvételnél rogzitiink egy csomagot, akkor a depd
kodja és a felvevo futar is beallitddik az tigyfél irdnyitdszama szerint. A fuvarlevél adatainak
rogzitésekor, ha megadunk mas csomagfelvétel helyet, akkor a depo kod és a felvevo futar is
annak megfeleléen modosul.

Ilyenkor egész pontosan az alabbiak szerint: amig nincs arrival scan a csomagon, addig a
felvevo futar szerint valtozik a depo6 kod (ha valtoztatunk a felvevd futaron), de ha mar van
arrival scan, akkor kiszallito futar szerint fog valtozni a dep6 kod (ha valtoztatunk a kiszallitd
futaron).

A dep6 akkor is médosul, amikor a csomagérkeztetést hasznaljuk a programbo6l, mert a
depot és kiszallitd futart automatikusan beallitja a program az iranyitdoszam szerint.

A fuvardij

A fuvarlevél adatainak rogzitésekor, mindig a nett6 fuvardijat kell megadni. Ez azért is
fontos, mert a kiszallitasi listara az 6sszeg AFA-val novelt értéke keriil ra. A szamlazaskor
pedig ebbdl az 6sszegbdl fog a program bruttd Gsszeget szamolni.

Szamlazasi miik6désrol
A program a szdmlazaskor minden adatot tarol az adatbéazisban, kivétel nélkiil. Ha barmilyen

adat megvaltozik, akkor is lehetséges az eredeti tartalommal megegyezé szamlamasolat
kiallitasa.

Egy kattintasos szamla készités a fuvarlevél adatainak kitéltésekor

A cimzett fizet opcid megadéasakor lehetdség van a fuvarlevélhez szamla kiallitasara. Mas
koltségviselonél a gomb inaktiv marad. A szamla automatikusan a cimzettnél megadott
szamlazasi névre és cimre lesz kiallitva. Egy sort fog tartalmazni: kdziti fuvarozas
megnevezéssel, ami a fuvardij mezében megadott netto értéket tartalmazza 6sszegként.
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Szamlazas hasznalata

1.

A szamlazés els6 Iépése a vevo
kivalasztasa. A szokasos vevo vélasztasi
ablakot kell hasznalni itt is. Ha a vevo
kivalasztasa utan az adatoknal semmi
nem jelenik meg, akkor az a baj, hogy a
vevl postazasi adatai nincsenek
kitoltve. Addig nem szabad szamlat
késziteni, amig az adatok nem jelennek
meg. A statusz sorban a képernyd aljan
a pénziligyi neve ¢és cime is megjelenik a klvalasztott tgyfélnek.
Amennyiben minden adat rendben van, két lehet6ség van a folytatasra. A ketté nem
futhat egy 1doben. Ha az egyikbe belekezdtiink akkor a masikba ne kezdjiink bele!
a. Az egylk az, ha fuvarlevelek ﬁlvardijai szerint Fuvarlevélszamok rogzitése
szeretnénk szdmlat késziteni. E10szor nézziik
ezt. Johet a fuvarlevélszamok rogzitése.
Ismeretlen fuvarlevélszam esetén a program
figyelmeztet. Ha a fuvarlevélszam helyes, de
nincs megadva a fuvardij, arra is figyelmeztetni
fog a program. Ha van fuvardij is, akkor a listaba bekeriil a tétel. Ha a
fuvarlevélszam mar fel lett haszndlva szamlazaskor, akkor is figyelmeztetni
fog a program. Igy elkeriilhetd az, hogy kétszer legyen kiszamlazva valami. A
lista tételei fognak a szadmlara keriilni. A listaban lathat6 a fuvarlevélszam és a
fuvardij. A fuvardij itt a rogzitett, azaz a nett6 fuvardij. Ha véletleniil keriilt
egy fuvarlevél rogzitésre, akkor a listaban jobb klikkel lehet a t6r6lni. Adott
iddintervallumba esd visszairt, de még nem szamlazott kiildeményeket a
lekérdezés gombbal lehet felvinni a listaba. A konszolidalas gombbal pedig a
kiildeményeket lehet ,,jradrazni”. A tételek adatai gombbal lehet megnézni,
hogy mibdl all majd eld a szamla. —
Uzemanyag felarat és engedményt is
lehet megadni. Az lizemanyag felar
noveli a fuvardijat, az engedmény
ebbol az 6sszegbdl vonodik majd le.
Az extra koltségsor bepipalasaval
lehet megadni egy plusz sorban egyéb
koltséget, szabadon valaszthato névvel és adatokkal, pl: késedelmi kamat. A
program a modositd szamla adataindl varja ezeket az adatokat. Ilyenkor nem
szabad a hozzdad gombot hasznélni!

Ui |
HPOOOO177 1000,00 =]
KPOO0017E 1000,00

b. A méslk lehetéség a médosit(') Midosito szamiatioz tételek rogzitése
SZémla' Itt mlnden SZémla sort kéZZel Mennyiséy, 0,00 | Egységar. 0,00 e E:ZZ Q18% ©25%
felvehetiink. Nekiink kell megadni

Meanevezés: Mért egys. 8ZJ szém: Egyséaér. Mennyiség:  AFA

minden adatot (megnevezést, SZJ =
szamot, stb.) Itt is egy listaban gyfilik,

hogy milyen sorok lesznek a szamlan.

TordIni tigy lehet, mint az el6z6 esetben.
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3. Az elkészitendd szamla kiallitasi datuma A szamla részleted
mindig az aktudlis datum lesz, a teljesitési Tétel: 2 200000 -
datum moédosithat6. A fizetés modja €s oy o -

fizetési hataridd az tigyfélnél beallitottak

szerint alakul. Megadhaté még tizemanyag felar és engedmény is. Mindkett6
szazalékban. A szamla végosszege folyamatosan latszik, amely ugy all 6ssze, hogy
fuvardijak, plusz erre jon az lizemanyag felar és az egészbdl jon le a kedvezmény. Ha
minden rendben van, akkor az 6sszegekkel, akkor mar csak ki kell nyomtatni a
szamlat a szamla nyomtatdsa gombbal. A szamla két példanyban lesz kinyomtatva. A
nyomtatas elott ki lehet valasztani, hogy el6szor a képernyon jelenjen meg a szamla.
Ha a képernydn megjelenik, akkor a nyomtatast nekiink kell elinditani a nyomtatasi
ikonnal. Ha ez kimarad, akkor a szdmla nem keriil nyomtatasra.

Szamlastornirozas, masolat nyomtatas, exportalas PDF-be

A szamlazas ablakban kaptak ezek a funkciok is helyet. A A L
miiveleteket a szamla sorszam megadasaval kell kezdeni. A Szamaszaim: ’
masolat nyomtatas gombra kattintva automatikusan
kinyomtatodik a szamla az alapértelmezett nyomtaton. A masolat

nyomtatasa PDF-be arra j6, hogy a szamlakép PDF fajlba
kimasolddik, amit akar e-mailben el lehet kiildeni. Az ilyen
elektronikus uton elballitott szamlara is ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint a
nyomtatott szamlakra! Lasd AFA tdrvény és 46/2007. (XII. 29.) PM rendelet. A stornirozas
gombra kattintva pedig a program bejegyzi az adatbazisba, hogy a szamla stornirozva lett. A
szamlabol késébb mar nem lehet masolatot nyomtatni. Storn6 szamla kinyomtatodik.

[ nyomtatis elétt képemydn jelenitse meg a szamlat

Konszolidalas a szamlazasnal

Szamlazaskor, ha ugyanazon atvételi dditumon, ugyanazon cimzett, ugyanazon szallitasi
moddozat és csomagtipus, ugyanazon felado (vagy szerzodott koltségviseld partner) akkor a
sulyt, utanvét 6sszegét, aruértéket, darabszamot summazzuk, az addicionalis szolgaltatasokat
0sszeszedjiik, hogy minden, ami be volt allitva legalabb egy kiildeményen az legyen aktiv és
ezek szerint tarifaljuk be. Kivétel ez alol a visszaru szallitasi mod, vagy ha a kiildeményen
arufelvétel vagy cserecsomag addiciondlis szolgaltatas van, mert azt nem konszolidaljuk. Az
ilyen médon szamlazott kiildeményeket meg kell jelolni. A szamlan a kiildemények koziil,
amelyek konszolidalva lettek, csak az elsének marad meg a sulya, darabszama, utanvét értéke
¢s fuvardija, a tobbié¢ nullaval lesz feltiintetve.

A mentés

A programbol lehetség van az adatbazis mentésének elinditdsdra. A mentés mindig feliilirja
az el6z6 napi mentést. A szerveren ki van alakitva egy olyan mentési feladat emellett, ami 31
napig visszamendleg tarolja az SQL mentéseket. A két mentés kiilon mappaba dolgozik.

A kiildemény feladdjanak cseréje

A kiildemény adatainal eldfordulhat, hogy ki kell javitani a feladot. Ehhez B Fonst oo
be kell 1épni a nyilvantartas vezetésbe, ki kell keresni a kiildeményt. A \—[}J
felado csere gombra kattintva megjelenik az tigyfél
keresd ablak. Ott ki kell keresni az 0j feladot. A
biztonsag kedvéért megkérdezi a program ismét, hogy
tényleg ki akarjuk-e cserélni. Ha igennel valaszolunk,
akkor a kiildemény feladojat feliilirja.

»._?/ Tényleq ki kivanja cserélni a Feladdt a kivalasztottra?

[ Igen l [ Mem %
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A kiildemény végleges torlése

Ez egy durva dolog. Egy kiildeményt véglegesen el lehet tiintetni a nyilvantartasbol. Ezért ezt
csakis a legmagasabb felhasznaloi szinten lehet elvégezni, dupla megerdsités utan. Itt is
elészor ki kell keresni a kiildeményt, majd a végleges torlés gombra
kattintva indulhat a banzdj. A kiildemény adatait valamint azt, hogy ki
tordlte a kiildeményt, elmenti a program. A keresés meniibdl inditott keresésnél a tordlt
kiildeményekbe is belenéz a program.

[ i véuleg trlés l

Riportok

A riportok sablonjai a programba be vannak agyazva, azokon modositani nem lehet a
veégfelhasznalonak. A riportok egy része csak nyomtathato, de vannak olyanok is, ahol csak
exportalni lehet. Az exportalas alatt Excel-t kell érteni. Ahol tobb lehetdség is van, ott
gombokkal lehet kivalasztani, hogy hova kérjiik a riportot. A gombok felett az egérrel
megallva sarga tipp szovegként megjelenhetnek segitségek.

Dém: 20120728+ [Exportalas |[R] [ Myamtatas

Elévissza riport

Ugyfél neve &h
Kiszallitasi és felvételilista f——

Datum:|201207.20  ~||20120729. ~|[7] | Excel || &

Déatum: [2012.07.29. | (Akiszallitds datuma)
Futar. Excel g é
. uu Lezaratlan iigyek

TR T T Datum [20120729. ~|[20120729 | Excel
Ugyfél neve: #h

il |

Datum:|2012.07.29. ~||2012.07.29. || Exce| ||DB

Ertesitési riport

=8 Riportok ==
Operaciés | Pénziigyi ” Uzletkitdi
Regaeli riport Visszaru riport
Détum: (20120729, ~| [WIEV |Expontélds | | hyomtatas Ugyfél neve: dh
Datum:[201207.29.  +|[20120729. | [Exportalas| ]
Déli riport

Akézbesités datuma: |2012.07.29. - =1

Kezelt okmanyok

4

Ugyfél neve Teljesitett arufelvételek

Datum:|2012.07.29. +||2012.07.29. ~| ¢ ||Excel =] Afelvétel ddtuma 20120729, - Exportalds

H
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A szamlazatlan kildemények listaja

A riportok alatt kapott helyet egy olyan lista Szamlézatian illdemények

elkészitése, amivel le lehet kérdezni a Ugyfél neve: | tszamiazatianUgyfe|
nyilvantartasbol, hogy melyek azok a kiildemények, Daturn:|2002. 12.08. ~|[2002.12.08. ~||Expotalas
amelyek még nem lettek kiszamlazva, de mar

visszairtak. Meg kell adni az iddintervallumot. Megadhatjuk az iigyfelet is (aki akar
koltségviseld is lehet), de ez nem kotelez6. A nyomtatds gombra kattintva az eredmény
megjelenik a képernydn. Excelbe is exportalhato. A szamlazasnal a lekérdezés is ezt a szlirést
hasznalja. A lista tartalmazza: Koltségviselé neve, Kodja, Cimzett neve, iranyitdoszam, varos,
Fuvarlevélszam, Szallitasi mod, Igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok, Kiscsomag, csomag
vagy raklapos, Utanvét dsszege, Aruérték, ha van biztositas+, Suly.

A kiszallitasi és felvételi listara mi keriil ra

A lista harom lekérdezés unidjabdl jon 1étre. Az egyik harmada a felvételek, melyeknél a
felvétel daituma a megadott napra esik, a felvevd futar a megadott futar, valamint az utols6
kivétel kod nem VV ¢€s az atvétel datuma nulla és a rekord nincs torlésre allitva. A masodik
harmada a kiszallitasokat tartalmazza, melyeknél az elokészitett kiszallitas datuma a megadott
napra esik, az elokészitett futar a megadott futar, valamint az utols6 kivétel kod nem VV és az
atvétel datuma nulla és a rekord nincs torlésre allitva. Az elokészitett kiszallitas datuma és a
hozz4 tartozo kiszallito futar a programban a futarnak atadas funkcioval allitodik be. Az
utols6 harmada pedig azok a cserekiildemények, melyek az megadott elokészitett futarhoz
tartoznak a visszakiildési datum pedig a megadott iddintervallumba esik, és persze nem torolt,
nem VV-s és nem visszairt. A fuvardij csak akkor kertil a listara, ha a cimzett fizet opcid van
kivalasztva és mar elkésziilt a szamla is. Utanvét dij csak akkor keriil a listara, ha
kiszallitasrol van sz6 és az utanvét 6sszege nem nulla.

A kézbesitett killdemények listaja

A kiszallitasokrol illetve a ,,végleg visszakrol” a Kézhesitett killdemények
riportok alatt lehet Excel fajlt 1étrehozni. A lista Ugytéi neve: | iame

létrehozasahoz meg kell adni az ligyfelet, hogy kinek Détum:[2002.12.08. ~|[2002.12.08. ~ [ Excel |[oeF ]
a kiildeményeirdl szeretnénk listat késziteni. A masik

feltétel egy idointervallum megadasa. Az idéintervallum figyelésnél az atvétel daitumat nézi a
lekérdezés. Ha ez a két dolog be van allitva, akkor az Exportalas gombra kattintva a program
letolti a sziikséges adatokat az adatbazisbol és megkérdezi, hogy hova kivanja elmenteni az
Excel fajlt. A mentés utdn automatikusan meg is nyitja a fajlt. A listdban tehat az szerepel,
ami ki lett szallitva vagy végleg visszas és adott ligyfélhez adott idéintervallumba esik a
kiszallitds datuma és a kiildemény természetesen nem torolt. Az eredmény DBF fajlba is
exportalhato.

Az utanvét kezelés belso listaja

A lista azon kézbesitett kiildeményeket hozza, Utémuét Kezelés bels istéla
amelyek mar visszairtak vagy ,,végleg visszak™ és Datum: [2002.11.28. »| [ Eoralas | [ Nyorntatas |

utanvét 0sszeg volt megadva és nem toroltek.

e ot vea Beeniain
|
[

s
|

|
I T
I
|
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Utanvét kezelés riport
A lista azon kézbesitett vagy végleg visszas kiildeményeket hozza, amelyeknek a feladdja a

b r .. r 3 3 r

kivalasztott tigyfél, nem torolt a rekord és az == 5 c 1ol = ; —
1 |fuarievelszam bizonylatszam cimzett_neve sz varos uca . osszeg beszedes_datuma

r T rr 2 HPS005643 WMARMETZ KFT 2084 Pllisszentian JOREMENYSEG UT 7/8 34815 2009.09 24

utanvet Osszege meg VO lt adVa. A belso 3 |XPS005542 TERPA KFT 9024 Gyér REPTER UT 2 17675 2009 09 22

4 XPS005960 INNOVA AGRO KFT 9141 Ikrény LESVAR 37625 2009.09.15

Y Pt o] o . 5 |XPS005964 AKKUFERKFT 9027 Gybr REPTERI U2 23750 2009.09.17

hstatol alapVetO cn az kulonbOZtetl meg’ & XPso0sess FEPAREC KFT 1106 Budapest  JASZBERENYIUT 16-20 38000 2009.09.17

7 |¥PS005540 REBENYAK JANOS 4300 Nyfibator  ALMASKERT UT 7 8355 2009018

4 4 8 |XPS005541 TEHER 2000 BT 2800 Tatabanya GAL LAKOTELEP 533 15710 2009.09.21

hogy Excelbe exportalhat6 csak a : ’

végeredmény és ligyfélre kell szlirni.

Kezelt okmanyok riport

Kezeft okmanyok A lista azon kézbesitett vagy végleg visszas kiildeményeket

‘;zf:z*;ww e hozza, amelyeknek a feladoja a kivalasztott tigyfél, nem torolt
a rekord ¢és be van jelolve az okmanykezelés szolgaltatas. A
végeredmény Excelbe exportalhaté vagy nyomtathato. A

oo

riport futtatdsa elott datumot valasszunk, majd a sz{ird ikonra kattintsunk. Ezutdn mar csak

azok az iigyfelek jelennek

. Kezeit okmanyok :':I ‘l:
meg, akiknek volt kezelt 20090901 - 200908 3{1.0\%\ =
okmanyuk. A sziirés FUTARGLOLGALAI

eredménye az adatbazisban

, , Feladd cég neve/Cimzett |Fuv.szém |Darab|E\zuﬂyIaIszém|/¥wéle\ \dﬁpumja| Atvevi nevel
van tarolva. A programbOl e cowputer srimitastechrita s
. ro_r r : WORGEKG KFT - EURDNICS BO38, 7400 Kaposvar ECRa000H T [1$39EP S0 20080811 0510 WECSEI TOMI
ki/belépés utan is BERZSENY DU S ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

mikodik.

Visszaru riport

A lista azon kézbesitett vagy végleg Visszdru riport virra
visszas kiildeményeket hozza, 20020915 2008 02,30, 1. 16
amelyeknek a feladdja a kivalasztott HORNOS KFT. HIRETTERE
ligyfél, nem torodlt a rekord €s vagy i T B s 1 e e
meg Van adva a ViSSZéru RADVANYIZOLTAN, MISKQOLC 250 LCAI KAPLU 22, :Ez[::i;i 222222122 1 1 29090287
fuvarlevélszam vagy a visszaru FARRAS BT, Fanyed BERE U7 EEEEE% ggggg;% i g;::; o
Csomagszém nem nulla_ A lista ROSUPETER, Battonya KOSSUTH U, 12 PO021301 2009.09.23 1 1]o -
KPSO09I 200009 22 000271
nyomtathat6 vagy Excelbe R = =S N N R
eXp Ortélhaté Osszesen: Cimek szama: § 3 5
El6vissza riport
Azokat a kiildeményeket hozza, PIS) Eldvissza rport
amelyek még nem visszairtak, v — IIIIiﬁIﬁﬁIiII S Br B s e
él8vissza szolgaltats be van T i e e
jelolve. A datum és az ligyfél e o ||!j|!|j|!|!]|!|]] e |
sziirhetd, de egyik sem kotelezd. e - ) -
e et | W |~ 4|
orEr cockoolatee i L en ||||||||||!|||!|L|] Y s o )
|
=
s ] I e e
Gl I
e | W[ ]
et e | DN || ]
o e ] ] T | | ] -
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Reggeli riport
A reggeli riportra azon kiildemények keriilnek, amelyeknél a futarnak atadas datuma a
megadott idéintervallumba esik. Forras: pickup tabla.

REGGELI RIPORT mm n
2009.10.05, 1. oldal m_ m

FUTAASLOLEALAT

Feladd cég neve Cimszamidb |Csomagszamdb Sdlwkg| Utanwét dsszege Fuwardi]
ABLOMNCEY KFT. 5 10 17z 43313 R 4640 R
AKKE UCENTER MAGYARORSZAG KFT 1 17 130 0R 10 300 A
Bauer Sound Hungaria Kit. 2 3 28 220375 R 3140 R
COCA-COLA - MEM LOYALITY 2 2 2 0R 963 R/
E-CI3 Hungaty Kft. 1 1 1 16 345 R 1.000 R
Encilfare kit 2 2 20 0R 2100 R/
|(.).sszesen: 37teladd | e | 436 | GE17 | 1180151 R | L Ft|

Déli riport
A déli riportra azon kiildemények keriilnek, amelyek mar visszairtak €s a futarnak atadas
datuma a megadott iddintervallumba esik.

DELIRIPORT m m n
2009.10.05, 1. oldal m _ m

FUTAASIOLEGALAT

Feladd cég neve Cimszam/db [Csomagszamsdb Sllyfkg) Utdnv gt deszege Fuwvardij
GHLD Intemational Kit 2 2 3 “byz a0 R 2450 R
Mediker KFT 1 1 200 0 R 4500 R
Osszesen: 2feladd 3 3 206 43 TE0 R 2350 R

Teljesitett arufelvételek riport

Adott napon (a futarhoz hozzarendelés datuma, amikor a futar ki lett valasztva az
arufelvételnél) 1étrejott arufelvételi rekordokat lehet exportalni Excelbe.

a A B G
1 depo  futar datum
21 11 2010 04.19 1828

B

Elszamolas riport

Adott idéintervallumba esd, visszairt, utolso kivételkod nem VV és nem torolt kiildemények
listaja, futdronként.

mmn Datuen : 2008.90.01,, Futde 15
BElszamolas riport Fitdr neve :
FOIRNELNLGROLT
cim SZOLG. FUVARLEVELSZAM CSOMAG  KPBESZEDES ATVEVD ALAIRASA IDGPONT KOD
——

KISS ERHO 810__3, \_férpalnta fnota), ES 1ch Utérmét: 0 Fi|

HORNMNOS KFT. THOKOLY . 33. C3ERE 30k - KOVACSHE JUHAS Z ACHE S ey

20 4900601 CHFPOD2IGE R R Fuvadi)

FdaddHORNOS KFT.

EV[ ] W¥V[ 1 RE[ 1 WA[ 1 Bizanyatszam: 0 | Osszesen: 0 F]

HPO022042 KH-3172

KULDEMEHY GZAMA: 26 CEOMACOK SZAME M OSEZEE GULY: 11844 kg OEEZES KESZPENZ: 68 3IE R

c e . \ ; « . a

Pl A B
1 [tracking_number  nev cm teiefon fontart
2 RESS

reiato -
5 PARCEL SVSTEN

GER DENTAL KFT

U KFT.

Dok
w
var Kit

Sanatmetal Kt A
WEKO TOOLS KFT. |WEKO TOOLS KFT.
S KFT.

DOKTOR

L03
MICROTEAM BT,
EURALION KFT.

< = s o omag
HOLNIN HUNGARIA KFT | 2541, Labatian, RAKOCZIU 60 KENLUBE HUNGARY KFT | 2009.10.01 15:10 STARKNE 03

s csomag

1 0
1 0
1

1 0
1 0
1 0
1 0
1 0
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Lezaratlan ugyek

Azon kiildemények listaja, melyek adott iddintervallumba esnek a rekord létrehozasi ddtuma
szerint, nincs visszairva, nem véglegvisszas, az utols6 kivételkdd nem VV és nem tordlt a
rekord.

Ertesitési riport
Az értesitési listdban azon kiildemények fognak szerepelni, ahol a futdrnak atadas datuma
megegyezik a kijelolt ditummal és SMS vagy E-Mail értesitést kértek (vagy mindkettot).

Ertesitési riport MI » '“
20100211, 1. oldal muu

FUTARSTIOLGALRT

Ertesités modja: SMS
G NLD Intemational Kft, Hobiltelefon: 36304162194, E-Hail: warehouse@gnid hu, Telefon: 3613502409

Fuvarewvélszam Cimzett Telefonszam  |Szolgaltatasol Utdnwét dsszege
HPOOS161% ANCZEMBERGER ANDREA +36306193100 | B+ TOR U SMS IFAS0R
HPOOE17ED BALOGHNE SZEPLABI K AMILLA, 6708177487 | B+ LW SMS 10600 R
HPOOS1E19 BEK ZOLTAM 36309537544 | B+ TOR U SMS 3R A0R

Ertesités modja: SMS, Telefon
G NLD Intemational Kft, Hobiltelefon: 36304162194, E-Hail: warehouse@gnid hu, Telefon: 3613502409

Fuvarewvélszam Cimzett Telefonszdm  [Szolgdlkatdsolk Utdnwét dsszeqge)
HPO05T261 PFEIFER ILOMA +6 B+ UW ERT SM3 Ev 2500 R
HPOO51259 FFEIFER ILOMA +6 B+ TOR U ERT SM3 EV 43 950 R

Cimzett fizet lista

A tervezett kiszallitasi datum kijelolésével készitheté olyan Excel fajl, amelyben azon
kiildemények lathatoak, ahol cimzett fizet kp-val, de még nem késziilt el a szdmla.
B E

4 A C D
1 |customer_name tracking_number transportation_cost pickup_date delivery_date
2 |Gyartotol.hu XPO054560 2010.02.10 0:00 2010.02.12 0:00

Kintelvéségi lista

Kintievgosi isa A kintléviségi listaval lehet megtekinteni a ki nem egyenlitett

Ugyfél neve I3 I3 . rer . 7
(e Szamlakat, korositott csoportositasban. Egy adott tigyfélre vagy az
Osszes ligyfélre egyarant. A lista Excelbe exportalhato. Pl
A B c D E F G H | J

1 category customer_name invoice_number net_sum vat_sum  gross_sum paid_sum payment_deadline age customer_id
2 008 napon tdl  ORIENT 21 Futarszolgélat és Kereskedelmi Kit. 5439 42900 10725 53625 2010.10.18 0:00 15 355316
3 1008 napon tdl  ORIENT 21 Futarszolgalat és Kereskedelmi Kft. 5440 5563 1388.25 6941 2010.10.18 0:00 15 354107
4 015 napon tul NOVOSEC SECURITY KFT 5747 2890 7225 3613 2010.10120:00 21 355726
5 015 napon til  Movosec Security Kft. 5627 39490 98725 49363 15342 20101011 0:00 22 355248
6 015 napon tdl  MNST+N KFT 5628 11550 28875 14438 19388  2010.10.11 0:00 22 355336
7 015 napon til  OKOMIK ‘01 Bt. 5751 1900 475 2375 2010.1012 0:00 21 355855
8 015 napon tdl  ORIENT 21 Futarszolgélat és Kereskedelmi Kft. 5182 42000 10500 52500 2010.10.08 0:00 25 355675
9 015 napon tdl  ORIENT 21 Futarszolgélat és Kereskedelmi Kft. 5172 -3852 -963 4815 2010.10.07 0:00 26 354244
10 180 napon til  PC-NET-WORK.HU Kift. 1975 5700 1425 7125 2010.02.09 0:00 266 354303
11 180 napon til  PC-NET-WORK.HU Kit. 1846 3040 760 3800 2010.01.26 0:00 280 354303
12 360 napon til  PC-NET-WORK.HU Kit. 1039 8300 2075 10375 2009.10.26 0:00 372 354303
13 360 napon til  PC-NET-WORK.HU Kift. 939 20900 5225 26125 0 2009.10.09 0:00 389 354303
14 360 napon til  Sprint & Production Kft. 673 1900 475 2375 2009.08.25 0:00 434 354543
15 360 napon til  SZOTE SZOLGALTATO KFT 686 12800 3200 16000 0 2009.08.19 0:00 440
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A cserecsomag kezelése

Addig, amig a csomagot felvessziik és eljuttatjuk cimzetthez, addig minden a szokasos. Annyi
csak a kiilonbség, hogy a cserecsomag szolgaltatas is aktiv (az adatbazisban ez a

delivery replacement shipment mez0). A cserecsomagos kiildemények esetén viszont a
kiildeménynek vissza is kell mennie. Azért, hogy latszodjon, hogy a kiilldemény a kdztes
cimzetthez (pl. Hornos) mikor érkezett meg, be kell vezetni két (j mezot:
delivery_replacement_receiver, delivery_replacement_receiver_date. Ha a

delivery replacement receiver nem null, akkor a kiildemény elérte a kdztes cimzettet a
delivery replacement receiver date idépontkor. Ha a koztes ligyfél vissza akarja juttatni a
kiildeményt a feladohoz, akkor a delivery replacement reverse shipment date mezdbe
megadja a datumot. Ez a datum jelenti azt, hogy a futarnak el kell mennie és fel kell vennie a
csomagot. A kiszallitasi/felvételi listara ez alapjan fogom rarakni a kiildeményt. Kérdés,
hogy a futar mi alapjan allitsam be. Ezt még meg kell beszélni. Amikor a felad6 megkapta
a kiildeményét, mint egy normal csomagnal, bekeriil az atvétel daituma a receiver date
mezobe. Ezzel lesz lezart a kiildemény.

Az utanvétek kezelése

=

=ma Az utanvétes kiildeményeknél a futar beszedi a
© pénzt. A pénz 3 modon keriilhet vissza a
feladonak:
- banki utalassal
- készpénzben futar viszi vissza
- készpénzben a partner bejon érte

e e e Az e]36 fontos 1épés a visszairas. Amennyiben
e egy kiildemény, amelyhez utanvét 6sszeg
,,,,,,,,,,,,,,, tartozik, visszairasra keriil, akkor az utanvét
beszedettnek mindsiil, azt az utanvétpénztarba
bevételezziik. A beszedés datuma automatikusan a visszairas datumaval fog megegyezni. A
kovetkezo 1épés az atvételi elismervények nyomtatasa. A dialogus ablakban ezt ugy kell
végrehajtani, hogy ki kell jelolni az elsé oszlopban 1€v6 pipalos négyzettel a nyomtatni kivant
rekordokat, majd az atvételi elismervény lista csoportban a datumot meg kell adni. A datum a
visszaszallitas datuma lesz, azaz azon a napon fogja a futar a készpénzt visszaszallitani. A
datum beallitasa utan, ugyanitt a nyomtatas gombbal lehet a nyomtatast elinditani. A
nyomtatas elott a program ellendrzi, hogy minden kijelolt tétel visszairt-e. Ha nem, akkor nem
indul el a nyomtatds. A nyomtatds utdn megkérdezi, hogy rogzitheti-e a sikeres nyomtatas
tényét. Ekkor kertiil a pénz visszakiildésének datuma téroldsra az adatb4zisban. A banki
utalasos ligyfeleknél az atvételi lista nyomtatasakor az iigy le is zarodik. A program beirja az
atvétel tényét és datumat az adatbazisba. A nem banki utalasos ligyeknél az atvételt rogziteni
kell. A fuvarlevélszdmot az atvételi elismervényrdl vonalkdd olvasoval kell beolvasni (ez
Simvet ot - somseitont vy enterrel zarja a vonalkodot) majd meg kell adni az atvétel
e ILEEd  ditumat. Az atvétel datuma, mindig az el6z6 munkanap. Ez
az alapértelmezés. Feliil lehet irni kézzel vagy a mai datum
gombbal, ha sziikséges. A végén a mentés gombbal lehet a
megadott adatokat az adatbazisban tarolni. Lehetséges az
Osszes tételrdl egy Osszesitett listat is nyomtatni. Ilyen
esetben nem kell egyesével kijelolni a rekordokat. A lista
szlirhetd a dialogus ablak tetején 1évo radié gombokkal.

vvvvvvvv
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Tarifalas
[ ——e= 5 | [ g - - A fuvardij szamitasahoz sziikséges paraméterek
T o megadasanak a feliilete, a fomentibol a tarifalas
mentipont kivéalasztasaval indithato el. A megjelend
ablakban az alap tarifa tabla adatai latszanak. Ha egy
tigyfél nem rendelkezik egyedi tarifatablazattal, akkor
ezek az arak szerint fog fizetni. A feliilet tobb oldalas.
Kiilon oldalon kaptak helyet a kiilonb6z6 dolgok, mint
= = | pl.: addicionalis szolgaltatasok, utanvét vagy saly
szerinti dij beallitasok. A dialégus ablak tetején helyezkedik el az ligyfélvalasztd. Ha egy
igyfelet kivalasztunk, akkor automatikusan betoltddik a dijtablazata. A dialogus ablak aljan a
mentés gomb menti el a nem tablazatos vezérloelemekbe beirt adatokat. A tablazatos
vezérlokbe beirt adatok kozvetleniil az adatbazis tartalmat szerkesztik! Ha olyan tigyfelet
valasztunk, akinek még nincs dijtablazata, akkor az alapdijakat a program létrehozza a
szamara. Az ligyféInél a tarifacsoportot is egyedire be kell allitani! Az ligyféInél ha sziikséges
be kell allitani a tarifalas modjat is (suly, karton, érték vagy raklap darab szerinti). A tarifalas
teljes egészében SQL szerveren van megirva egy SP-ben, ami egy paramétert var: pickup id.
Ez alapjan az adatbazisbol kiolvassa a tarifalashoz sziikséges adatait a kiildeménynek
(csomagtipus, szallitasi méd, feladd, cimzett, suly, darabszam, stb.) Eldszor eldontédik, hogy
ki a koltségviseld tigyfél. Ha meg van adva a kiildeménynél szerz6dott partner, akkor 6, ha
nincs akkor az tigyfél pénziigyi adatainal a kdltségviseld jon, ha az sincs, akkor maga az
igyfél. Utana eldonti az ligyfél alapjan, hogy milyen tarifalasi mod szerint kell fuvardijat
kalkuldlni. Utana megnézi, hogy nem cserecsomagrol van-e sz6. Ha nem ¢€s suly alapua a
tarifamod, akkor kiszamitja a suly alapa dijat. Ha karton alapu, akkor kiszamitja a karton
alapu dijat. Ha érték szerinti, akkor azt a dijat. Ha raklap darabos és a csomagtipus raklap,
akkor azt, de ha kiscsomag vagy csomag, akkor stly szerintit szamol. Utana megnézi, hogy
utanvétes-e, biztositasos-e, cserecsomag-e ¢s mindnek kiszamitja a dijait. Utana kiszamitja az
addicionalis szolgaltatasok dijait (mert ugye mindnek meg lehet adni fix dijat is). A végén
pedig a sok szamitott dijat (suly alapt, karton alapt, érték alapu, utanvét, biztositas,
addicionalisak, cserecsomag, raklap) 6sszeadja és ebb6l lesz a végeredmény. Ha barmelyik
részeredmény negativ lenne, az hibat jelent. A fuvardijszdmitads megszakad, a negativ
Osszeget pedig, mint hibakodot visszaadja. A konszolidalasnal hasznalt fuvardijszamitas is
hasonléan miikddik, de ott a kiildemény minden tulajdonsagat at kell adni paraméterként.
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Tarifalasi hibakédok

-1 pickup_id nem talalhato

-2 Suly szerint nem tarifalhato

-3 A tulsuly nem tarifalhato

-4 Az utanvet maximum erteken feluli dija nem tarifalhato

-5 Utanvet szerint nem tarifalhato

-6 A biztositas plusz maximum erteken feluli dija nem tarifalhato
-7 Biztositas plusz szerint nem tarifalhato

-8 Addicionalis szolgaltatasok szerint nem tarifalhato

-9 Cserecsomag tulertek nem tarifalhato

-10 Cserecsomag szerint nem tarifalhato

-11 negativ talsuly (hianyzik a tarifalasbol egy suly tartomany)
-13 A raklapos maximum feletti darabszam nem tarifalhato
-14 A raklapos darabszdm szerint nem tarifalhato

-15 A raklapos nem tarifalhatd darabszam szerint

-16 A kartonos maximum feletti darabszam nem tarifalhato
-17 A kartonos darabszam szerint nem tarifalhato

-18 A kartonos nem tarifalhatd darabszdm szerint
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Az importalas

A fémeniibdl indithato el. A kiildemények adatainak kézi
rogzitését helyettesiti. Jelenleg CSV f4jlbdl lehet
importalni a Cemelog, Expert és SINI séma szerint.
Harom f6 1€pésbdl all. Az els6 az, hogy ki kell valasztani,
hogy melyik iigyfeliink kiildeményeit akarjuk importélni.
A masodik a CSV f3jl kijelolése. A harmadik a séma
kijelolése. Ha ezek megtorténtek, akkor szabad a Beolvas
gombra kattintani. Ekkor a program a CSV f4jl tartalmat
megjeleniti. Ha nem stimmel a rekordok szdma, akkor
lehet, hogy a sor vége jel nem megfeleld. Ilyenkor a sor
vége jelbdl vegylik ki a pipat. Ha azt akarjuk, hogy az
importalt kiildemények fuvardija ki legyen szadmitva,
akkor a Orariaassal legyen bepipalva. Ha itt minden jonak
latszik, akkor az importal gombra kattintva lehet elinditani
az importalast. Az importalds sordn az adott tligyfélhez
létrejon egy uj cimzett rekord. Ha ez sikeres volt, akkor
létrejon egy uj kiildemény rekord a legfontosabb mezdk
adatainak megadasaval (pl. fuvarlevélszam, tigyfélkod).
Ha ez is sikeres volt, akkor az import fajl tartalma szerinti
tobbi mezd értéke is beallitasra keriil, valamint a kiszallité futarkod is beallitva lesz a cimzett
postai irdnyitészama szerint. Ha eléfordul olyan, hogy egy rekordot nem lehet importalni
valamiért, akkor a rekordszerkeszt6 teriileten lehetdség van az adatok kézi javitasara €s a
maradék rekordok importalasanak ismételt végrehajtasara. Remélhetdleg erre nem lesz
sziikség.

b

Il

SINI importalas

A SINI féle import fajl tartalmazza a kiildemény legfontosabb adatait €s a partnerének a
kodjat (ami az ligyféltdrzsiinkben az import _code mezOben van), a beolvasott CSV f4jl
VALAMI3 oszlopaban. Az importalas soran ezt az adatot is figyelembe véve, minden
kiildemény ahhoz az ligyfeliinkh6z van importalva, akihez tartozik. Ha ez a mez0 {ires, akkor
a rekord nem lesz importalva. Ha olyan kod van megadva, ami az tigyféltérzs import code
mez6jében nem talalhaté meg akkor sem lesz importalva a rekord. Pontosan ezért ennél az
importalasi moédnal nem kell tigyfelet sem valasztani. Els6 1épésként a cimzettet tarolom,
majd létrehozom a kiildeményt, mintha a SINI partnere adta volna fel. A szallitasi mod
mindig 2 (12H), a csomagszam 1, a charge code mez6be megy az ligyfélkod (régebben a
SINI kiildeménye volt az dsszes ¢€s itt volt tarolva a SINI partnerének a kodja), a kiildemény
tipusa pedig 2 (csomag). Beallitom a futart és a korzetet a kiszallitashoz és ha kell, tarifalom a
fuvardijat.

Cemelog importalas

Teljesen altalanos importalas, de tobb adatot ad meg az importfajlban, mint a SINI. Els6
lépésként a cimzettet tarolom, majd 1étrehozom a kiildeményt, beallitom a szallitasi modot
(24H, 12H, 08H lehet csak), az utanvétet, csomagszdmot, okmanykezelést, a kiilldemény
tipusat mindig 2-re (csomag), a futart és a depot kiszallitashoz és ha kell, akkor tarifalom is a
fuvardijat.
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Expert / Cédrus / Computer Emporium importalas

Itt mar nem csak kiszallitasi, hanem csomagfelvételi rekordok is lehetnek, ezért itt mar
bonyolultabb az eljaras. Eloszor végignézem, hogy van-e arufelvételi rekord az importfajlban.
Ha van, akkor az Ugyfél iigyfélkodjat kikeresem a cimzettek tablajabol, mert erre még
sziikség lesz. Ha nem Iétezik a rekord, akkor létrehozom. Utana minden egyes kiildeménynél
figyelem, hogy arufelvétel-e vagy sem, mert ettdl fliggden kell a cimzettet illetve a kiildemény
felvételének a helyét beallitani. Ha arufelvétel van, akkor az arufelvétel helyét tarolom
elészor, ha kiszallitas, akkor a cimzettet. Utana létrehozom a kiildeményt, beallitom a futart és
a depdt a cimzett vagy felvétel helye szerint, a szallitasi modot (24H, 12H, 08H, HMK, ARU
lehet csak; ha ARU, akkor a csomagfelvétel addicionalis szolgéltatast is bekapcsolom),
utanvétet, csomagszamot, okmanykezelést, okmanyszamot, csomagtipust (raklapos vagy
csomag lehet!) ¢és az aruértéket. Majd ha kell, akkor tarifallom a fuvardijat.

Cimzett importalas / Cimzett. XL S

Lehetdség van arra, hogy egy ligyfél cimzett listajat beimportaljuk. A forrés itt mar Excel f4;jl,
nem CSV. Ki kell valasztani azt az tigyfelet, aki ,,ald” a cimzettek tartozni fognak. Meg kell
adni az Excel f4jl nevét €s kijelolni a cimzett.xIs sémat. A tobbi mar a szokasos. Az Excel f4jl
formatuma 97-2003-as lehet vagy régebbi. A munkalap neve és az oszlopok sorrendje/nevei
fontosak. A mezé nevek: NAME, CONTACT, CITY, POSTAL_CODE, STREET, PHONE,
FAX, MOBILE PHONE EMAIL, CODE A munkalap neve: Sheetl pI

J
| NAME CONTACT CITY POSTAL CODE STREET PHONE FAX I|OEILE PHONE EMAIL CODE
2 MARTONOSI LASZLO MARTOQNOSI LASZLO SZEGED NAGYSZOMBATI U. 13 166
3 |JOO GABRIELLA JOO GABRIELLA Budapest 1203 HARSFA SETANY 13. 1/5 30/9-831-607 "25
4 |VADAS LASZLONE VADAS LASZLONE Tokaj 3910 BAJCSIZS U 36 47/352-563 449

W > W] sheat1 T4 [l

Cimzett importalas / Cimzett.DBF

Lehetdség van arra, hogy egy ligyfél cimzett listajat beimportaljuk. A forrés itt DBF fajl, a
struktara pedig megegyezik a cimzett.db fajl struktirajaval. A cimzett.db paradox f4;jlbol
konvertalva nyerheté a megfelelé DBF f4jl. Ki kell valasztani azt az iigyfelet, aki ,,ala” a
cimzettek tartozni fognak. Meg kell adni a DBF f4jl nevét €s kijeldIni a Cimzett. DBF sémat.
A tobbi mar a szokasos.

Narne Contact City Postal_ A
o] [K2 STES SNOWBOARD KOZPONT[TAKACS LEVENTE [BUDAPEST 1036
WADON ROBERT HORVATH GEZA _ [BUDAPEST 1056
ROKON 2001 KFT HALASZ LASZLO _ |BUDAPEST 1039
SPORT-ERT KFT, VICHA ATTILA BUDAPEST 1113
SZNOBORD BT KUNSAGI KAROLY |MISKOLC-TAPOLCA 3525
NARVIK KFT TURMEZEI TAMAS |MISKOLC-TAPOLCA |3525
BOGI SPORT BOGAR ATTILA NYREGYHAZA 4400
BUDAI SFORT KADAR JANDS BUDAPEST 117
EXTREMW-SKFT CSASZNILASILO [BEKESCSABA 5600
FEKETE MIKLOS UA. KAPOSVAR 7400
FEMYSPORT LUX BT SZECSENY| GABOR|TATA 2840
KITZINGER SPORT UA SOPRON 9400
SIVAL KFT. 5005 ISTVAN MOSONMAGYAROVAR 8200
SOTARI SFORT KFT SUTORILASZLO _ |BUDAFEST 1162
TRENDEF KFT, UZSOKI CSABA__|PECS 7613
I: A = -

Fuvarlevél importalas / Fuvarlevelek.XLS

Lehetdség van arra, hogy Excelbdl komplett fuvarleveleket beimportaljunk. Az alabbi
adatokat kell tartalmaznla az els6 munkalapnak:

hszom U mlhod Szoly i s Fola diﬁ Knun sites Cwmomlw dl: Sul l'

A szolgaltata51 csomagtlpus kodok a kézikonyv mellekleteben megtalalhatoak Az
ugyfélkodot is tartalmazza az Excel f4jl, ezért ennél a tipust importalasnal nem kell tigyfelet
valasztani. Ha a csomagolas mezében X van, akkor a csomagolési addicionalis dij
aktivalodik. Ha az SMS vagy email mezdé nem iires, akkor az SMS vagy email értesitési
addicionalis szolgaltatas aktivalodik. Minta letolthetd innen.
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Alvallalkozéi kéltségek kezelése

A fOmeniiben az ,,Alvallalkozo6i koltségek™ meniiponttal indithat6 a folyamat. E10szor 1étre
kell hozni az alvallalkozokat az adatbazisban. A kovetkezd 1épés a futarok alvallalkozdkhoz
rendelése. Ezt a fomenii futarok meniipont alatt lehet megtenni. Majd a futarok tarifait kell
bedéllitani a fément ,,Futarok tarifalasa” mentiipont alatt. Ha ezek a 1épések megvannak, akkor
az alvallalkozok koltségeit mar lehet rogziteni.

Uj alvallalkozé létrehozasa

A fOmeniiben az ,,Alvallalkoz6i koltségek™ meniipontba kell
vttt s belépni. Itt az Uj alvallalkozoé neve mezdbe kell beirni a nevét a

cégnek, majd a zold + ikonra kattintva az alvallalkozo bekeriil az
adatbazisba. Az alvéllalkozo6i listaban is meg fog jelenni az 0
rekord. Minden alvallalkozonal meg lehet adni az
Teret am: alapértelmezett teriileti és gerinchaldzati dijat. Ennek ott van
ez i =z jelentdsége, hogy ha 0j napi koltség sort szurunk be, akkor ezek
P az értékek a megfeleld mezdbe bekeriilnek. Az értéken gy lehet
valtoztatni, hogy el6szor kijeloljiik az alvallalkozot a listabol,
ekkor a program lekérdezi az alapértelmezett dijakat és a napi koltségek rekordjait. A teriileti
dij és a gerinchalozati dij mezdk kozvetleniil szerkesztik az adatbazis mezdit. Csak
modositani kell az értéket és a mezd elhagyasakor automatikusan mentésre keriilnek a
modositasok.

Az alvallalkoz6k napi koltségeinek bevitele

A fémeniiben az ,,Alvallalkozéi koltségek™ meniipontba kell belépni. El6szor kijeloljiik az
alvallalkozot a listabol, ekkor a program lekérdezi az alapértelmezett dijakat és a napi
koltségek rekordjait. Az alapértelmezés szerint csak azokat a rekordokat mutatja, amelyek
még nincsenek zarolva. A tablazat alatt van egy pipalé négyzet, amivel a zarolt vagy nem
zarolt nézet kozott valthatunk. A zarolasnak az a Iényege, hogy a késobbiekben mar ne
lehessen a koltségekhez hozzanyulni. Zarolni jelenleg manualisan lehet a zarolva mezo
bepipalasaval. Ha igy megjeloliink egy sort és elhagyjuk a rekordot, akkor a tablazatban az
ilyen sor pirossal ki lesz emelve, a véletlen hibak elkeriilése végett. Amig a rekord latszik a

tablazatban, addig a lehet0ség megvan a korrigalasra, ha véletlen volt a dolog.

Mapi kiltsegek
Datum Terileti dij Haldzatdij Futarok napi dija Futarok teljesitmeény dijs |[Extra 1 Extra 2 [Extra 3 Extra 4 Megjedyzes Farolva
2100 20000 20000 0 a a a 0 0
2100 20000 20000 0 a a a 0 0

I )

=
=
=
=
=
=
LI|<l

2010011 20000 20000
I I I I I I

I I I I I I
| | Uj sort az ,,Uj napi koltség sor” gombra kattintva lehet a
' ' 5@ tdblazathoz adni. Az Gij sor automatikusan a tablazat végére keriil
[ 0jnapi keiiseg sor R“ pezis | €S a fOkusz is atkeriil a tablazatra. Igy billentyiizetrél mar lehet is a
mezOket szerkeszteni. A futarok teljesitmény szerinti
koltségszamitasat az ablak aljan 1évé gombbal lehet elinditani. Itt mindig a kijeldlt sorra
torténik meg a szamitds. Ha hiba lépne fel a szamitas soran, akkor a miivelet végén meg
fognak jelenni azon sorok, amelyekkel a gond volt. A futarok teljesitmény dija mezdbe
automatikusan bekeriil a szamitott dsszeg. Lehetséges hibakodok: -1 szolgéltatds/csomag
szerint nem sikertilt, -2 addicionalis dijak szerint nem sikeriilt a miivelet.

i 243 killdemeénynél sikeresen kiszamitva a fukarkdltség, Hiba nem volt, 1] 4 kildeménynél nem lshetett kiszamitani a fukarkdlkségst!
Gisszesen: 93400 FE 'y i
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Futarkoltség szamitas

Véglegvissza esetén csak ennek a dija jar. Mas esetben a futartarifa szerinti dij x csomagszam
+ addicionalis dijak (kivéve a véglegvissza dija).

Részletesen, az alvallalkozok koltségei az alabbi dijakbol allnak 6ssze:

1. sikeres kézbesitések utan jaro dij

2. VV-s kiildeményeknél az utolsé megkisérelt kiszallitas utan jaro 1. pont dija

3. VV-s kiildeményeknél a VV addicionalis dija

4. AF-ek dija, azaz a diszpécser éltal az arufelvételnél kiadott arufelvételek
A 2. pontban az az alvallalkozo kapja a dijat, amelyiknek a futarja legutoljara megkisérelte a
kézbesitést. A gyakorlatban, amikor a VV-s kivételt megkapja a kiildemény a visszairasnal, a
program automatikusan elmenti egy mezdébe azt a futarkodot, akihez legutoljara hozza lett
rendelve a kiildemény kiszallitas céljabol. Mindhdrom esetben a kiildemény atvétel datuma
szerint szirom a kiildemények tablat, majd levalogatom azon kiildeményeket, ahol a futéar a
kijelolt alvallalkozohoz tartozik.

A program a koltségek szamitasdnal minden pontot egyesével hajt végre. Mindegyik 1épés
utan megjelenik egy tizenet, hogy sikeres volt-e vagy sem. A hibalista is minden pont utan
megjelenik, ha gond volt.

A 4. pontban a teljesitett arufelvételek riport szerinti lekérdezés az alap. Azt sziirém az
alvallalkozora és az ide tartozo rekordok szerint kalkulalom a dijat. Gyakorlatilag 1-es tipusu
csomagtorténeti rekordokat kérdezek le egy adott napra, ahol a scan date nem iires. llyen
rekordokat csak az arufelvétel tud 1étrehozni a tablaban.

Az adatforrasa a kalkulacioknak exportalhatd. Az eredmény igy néz ki:

4 A B E D E F G H | al

1 kalkulacio dij  fuvarlevelszam futar szolgaltatasok szallitasi_mod tipus darab pickup _id phone call id
2 MemVV 600 XPOO73266 15 EV ES Raklapos 1 17707 0
3 |Mem VV 90 XPO073494 12 EV IS Kis csomag 1 117943 0
4 MemVV 300 XPOO73662 15 EV ES Csomag 1 118373 0
5 |[NemVV 900 XPOOT4028 15 EV ES Csomag 3 19015 0
6 |MemVV 990 XPOO74031 12 EV ES Csomag 3 119018 0
7 |VV utolsd 150 XPOO73957 1.1 VWV EVAF ES Kis csomag 1 118680 0
g (VW 90 XPO0T3957 12 VVEVAF ES Kis csomag 1 118680 0
9 |AF 500 ¥POOT4208 1.1 NA MIA MIA 1 1159205 76425
10 |AF 500 ¥POO74338 1.1 NIA MIA MIA 1 119473 TB563
11 |AF 500 1.2 NIA MIA MIA 1 76583
12 |AF 500 1.1 NIA /A /A 1 76578
13 |AF 500 1.2 NIA MIA MIA 1 76579
14

Az A oszlopban a kalkulacio tipusa lathat6. Ez a 4 1épésnek megfelelden valtozik. A B
oszlopban a szamitott 6sszeg lathatd, amely ha 0-nal kisebb, akkor hibakddot jelent. A
fuvarlevélszam az arufelvételeknél iires is lehet, mert ha nem online rendeléshez lett az
arufelvétel kiadva, akkor az adott rekordhoz nem tartozik nyilvantartasi rekord és ekkor ez
teljesen normalis, hogy tires. Ha az arufelvétel rogzitené a fuvarlevélszamot, akkor nem lenne
iires rekord. Az I és J oszlopban csak a pontos rekordazonositok vannak, ami az adatbazisban
segit beazonositani a rekordokat.
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A futarok alvallalkozokhoz rendelése

6y Depd Napidi] Alvéllalkozd
14 f [Ent

110 Bpi
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A fOmenii futarok meniipontba kell belépni. Az alvéllalkozé
I oszlopban kell kivalasztani a lenyilo listdbol minden futarnal azt,
1 hogy melyik alvallalkozéhoz tartozik.
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A futarok tarifainak beallitasa

Z Futar tarifalas

A fOmenii ,,Futarok tarifalasa”
mentiipontba kell belépni. Hasonl6 a
miikodés, mint a fuvardij tarifalasnal.
El6szor célszerti az alap dijakat
beallitani. Ezeket a dijakat fogja
ugyanis minden futar megkapni, akit
mayjd tarifalni akarunk. Ez a képernyd
aljan 1év6 ,,Alap dijak beallitasa és
szerkesztése” gombra kattintva lehet
elinditani barmikor. Ekkor a futar lista
letiltédik és egy figyelmeztetd tizenet is
megjelenik, hogy alap dijakat
szerkesztiink. Az addicionalis szolgaltatasok dijait a mezdkbe kattintva kell megadni. A
csomagtipus és szolgaltatas dijak megadasahoz 4t kell valtani a kovetkezo fiilre. Itt
csomagtipusonként lehet megadni a szolgaltatdsonkénti dijakat. Mivel az elején a tablazat
iires, 1j rekordot kell hozzaadni. Az 01j rekord hozzéadasa el6tt a csomagtipust és a
szolgaltatast valasszuk ki a tablazat felett 1évo lenyilo listakbol. Csak ezutan kattintsunk az uj
rekord gombra.

Szlrés csomagtipusra: | Kis csomag  » Sziirés szolgaltatasra; | (5= w

Csomaglipus  Szolgaltatas Oij S UJj rekord

Thrés

A Kattintas utan ezt latjuk:

Szlirés csomagtipusra; | Kis csomag  w Szirés szolgaltatasra: |ES w
Csomagtipus Szolgaltatas D] A
¥ Kis csomag v | ES v 0,00
Tdrlés

Ha az 6sszes szolgaltatast 1atni akarjuk, akkor ki kell kapcsolni a szolgaltatasi szlirést és
amennyiben szilikséges, a tablazatot felfelé kell gorgetni. El6fordulhat ugyanis, hogy a szilirés
kikapcsolasa utan pont azon a rekordon maradunk, amelyik a tdbldzatban eddig is lathato volt,
most is lathatd, de pont az elsd sorban. Ilyenkor a tablazat nem mutatja a tobbi rekordot, csak
ha felfelé gorditjiik. Ha végeztiink a rekordok felvitelével vagy mddositasaval, akkor a
képernyd aljan 1évé mentés gombot kell haszndlni. Az elsé fiilon 1évd adatok csak ilyenkor
keriilnek mentésre. A mentés utdn az elsd futart automatikusan kivalasztja a program és
betdlti annak az adatait. Ha egy futarnak az 6sszes csomagtipus/szolgaltatas rekordjat
toroljiik, majd atvaltunk egy masik futarra, majd visszavaltunk ismét erre a futarra, akkor az
alap csomagtipus/szolgaltatas dijakat a program automatikusan a futarhoz adja. Az
addiciondlisakat nem, mert ott nincs lehetdség a rekord torlésére.
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Csomagérkeztetés és futarnak atadas

o ““%|  Ez araktari operaci6 fo munkafeliilete. A

~ | kiildemények, amikor beérkeznek a centerbe,
e — e — | atkell, hogy menjenek egy csomagérkeztetési
eljarason. A program szamolja, hogy hany
csomag lett érkeztetve. A szamlalo nullazhato.
A fuvarlevélszam leolvasasaval kezdodik. Ha
a fuvarlevélszam ismert, az adatbazisban mar
van hozza adat, akkor darab és suly adat és a
- csomagtipus megjelenik a képernydn. Ha az
egeész folyamat el6tt a Start gombbal
“H H| | H| i elinditottuk a mérleg adatainak olvasasat,
s — akkor a sulyadatnal a mérleg adata fog
megjelenni.! Ha az adatbazisban nem talalhaté meg a fuvarlevélszam, akkor egy iizenettel
figyelmeztet a program a varatlan csomagra. Az ilyen kiildemények adatait rogziteni kell és
,routing label”-t kell hozza nyomtatni. A ,,routing label” nyomtatas jelenleg fixen az LPT3-ra
nyomtat, Zebra ZPL nyelven. Ha a futarnak atadassal be van jelolve, akkor
automatikusan a cimzett? iranyitészama szerinti depozza, kiszallito futarhoz rendeli és a
futarnak atadast is elvégzi a program a kovetkez6 munkanapi kiszallitassal! A deponak
kiadast nem végzi el! A futdrnak atadas eltérés riportja miatt nem ajanlott ennek a
funkcionak a hasznalata. Az ugyanis nem fog eltérést talalni ilyenkor. Ha nincs bejelolve a
futarnak atadassal, akkor csak a futarhoz rendelést és depobeallitast végzi el a program, de a
futar kiszallitasi listdjdhoz nem adja hozza a kiildeményt. A cimzett megallapitdsa itt is a 2-€S
labjegyzet szerint torténik.

A futarnak kiadaskor meg kell adni a kiszallitasi datumot, futart és a fuvarlevélszamot. Ez
alapjan a szerveren a delivery package scan eljaras frissiti a csomag rekordot
(prepared_for_delivery, prepared for delivery courier id, prepared by, depot move depot group,
depot move date) €8 létrehoz egy 5-0s esemény rekordot. Az eltérés riport csomagszintli €és azt
vizsgalja, hogy a kijelolt kiszallitasi datumon, az 1-es depdban, a tervezett futar és a tényleges
futér kiilonbozik-e.

A deponak kiadasnal meg kell adni a depot és a kiszallitas datumat. A fuvarlevélszam alapjan
frissiti a program a csomag ¢s a kiildemény rekordjat (depot move date,

depot _move depot group, depot move start=1, depot_move_start_date), ¢s létrehoz cgy 9-es
esemény rekordot. Az eltérés riport csomagszintli ellendrzést jelent, ahol a kiildemény
kézbesitési daituma megyezik a kijelolt datummal és a shipment depot nem egyezik meg a
depot_move_depot_group-pal VAGY ahol a kiildemény kézbesitési datuma megegyezik a
kijelolt datummal és a deponak kiadas datuma iires és nem az 1-es depdhoz tartozik.

! A mérleg soros porton kommunikal a programmal. A port szama 1 és 8 kozé kell essen. Ez annak a Microsoft
ActiveX vezérlének a korlatja, amit a program hasznal. A beallitdisok gombbal lehet a soros port paramétereit és
a mérleg tipusat modositani. A sikeres slyolvasést a program egy pittyenéssel jelzi.

2 A cimzett lehet normal cimzett illetve cserekiildeményes cimzett. Ez utobbinal a

delivery_replacement reverse_shipment_date mez6 alapjan donti el a program, hogy a cserekiildeménynek ki is a
cimzettje (mi a kiildemény iranya).
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A raktari ellendrzéskor ki kell jelolni a kiszallitds datumat és a futart. A fuvarlevélszdm
beolvasasakor a futar alapjan a depot kikeresi a program és frissiti a kiildemény csomag
rekordjét (warehouseicheck, warehouse courier, warehouse depot), a kuldemény rekodnél frissiti
@ warehouse check mezOt, valamint Iétrehoz egy 13-as esemény rekordot. A raktari

ellendrzésnek 3 riportja van.

e Az 1. riportnal azt vizsgaljuk, hogy a raktari ellen6rzés megvolt, de deponak és
futarnak sem lett kiadva. Ez egy csomag szintii ellendrzés. Ilyenkor a kijelolt futar

DEIH,SZéInit.(where warehouse_ check =

delivery courier is null)

kijeldlt datum and depot move date is null and

e A 2. riportndl az vizsgaljuk, hogy mérlegelés megtortént, de a raktari ellendrzés nem
tortént meg. Ez egy csomag szintli ellenérzés. Ilyenkor a kijelolt futar nem szamit.

(where weight is not null and warehouse check is null and shipment delivery date =

kijelslt datum)

® A 3.riportndl azt vizsgaljuk, hogy a mérlegelés nem tortént meg! Ez egy csomag
szintli ellendrzés. Ilyenkor a kijelolt futar nem szamit. (where weight is null and

shipment delivery date = kijeldlt datum)

A mérleg kommunikacios beallitasai

ZE Mérleg kommunikacio beallitas

Soros port opeiok
COMPort: |12 2
Farameters: | 2400,n,8,1
R 1

&1

434

mérleg tipusa

(O AD-4406
(3) RADWAG WTC

»’- Paraméterek mentése

¢s irasi puffer méretét lehet szabalyozni.

A program soros vonalon kommunikal a
mérleggel. Két fajta mérleget lehet hasznalni:
AD-4406 vagy RADWAG WTC 150-est. Ezt
a mérleg tipusa résznél kell beéllitani. A
soros port opcidknal lehet megadni a soros
vonalra vonatkozé paramétereket. A COM
port a soros vonali csatlakozo szamat jeloli.
A Paremeters mezdben kell megadni a
sebességet, paritast, adatbitek szamat és
legvégiil a stop bitek szdmat vesszovel
elvalasztva. Az R és S mezOkben az olvasasi
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Szamlak
A fomeniibdl érhetd el. A banki modul elsé megvaldsitasa. A kimend és bejovo szamlak

regisztralasa a cél, a be- és kifizetések nyilvantartasaval. Az ablakban két oldalon lehet
dolgozni.

Kiallitott szamlak

=== “=@m Az els6 oldalon a kiallitott
e —— | szamlak latszanak. Alapbdl az
‘e | elmult 90 nap szamlait hozza a
lista. A lista sziirhetd,
rendezhetd, a szokasos modon.
Amelyik sort (szamla sort)
kijeloljiik, annak a befizetéseit
fogja az also listaban
megjeleniteni. Ha 0 befizetési

’ . i _ = | sort szeretnénk, akkor az Uj
£ i ~ befizetés gombra kell kattintani.
o - e24rag. : 144
e = A megjelend ablakban, meg kell

adni az dsszeget majd enterrel

vagy az OK gombbal befejezni az adatbevitelt. Az 1j befizetés
sor megjelenik automatikusan €s a daitum mez0re 4ll a kurzor.

! Ha kell, itt at lehet irni a befizetés datumat illetve meg lehet

adni megjegyzést is. Ha a befizetési sorok dsszege

megegyezik a szamla brutt6 6sszegével, akkor a kiegyenlitve oszlopban automatikusan
megjelenik a pipa jel. Ha nem egyezik meg az 6sszeg, akkor automatikusan elttinik a pipa jel.
Ahol a négyzetben csak egy kisebb z6ld négyzet van, ott még nem volt soha befizetési rekord.
A befizetési 0sszegen, ha médositunk, elég csak elhagyni a mezot (pl. a TAB billentytivel) és
a mentés meg is torténik. A mentés gomb a befizetési lista mellett is elvégzi a mentést, ha
rakattintunk az egérrel. A szamlak sziirését megvaltoztathatjuk. A datum kivalasztasa utan a
Frissités gombbal lehet letolteni a szamlakat. A szamlaszam keresdbe, ha megadunk egy
szamlaszamot, majd nyomunk egy entert, akkor a letoltott szamlak kozott megkeresi a
program a szamlat. Ha nincs a letoltott szamlak kozott a keresett, akkor figyelmeztet. Az
ablak aljan az allapotsorban latszik, hogy a szamla lista hany szamlat is tartalmaz. A felsd
listaban csak az utolsé 3 oszlop tartalma szerkeszthetd, a tobbi csak olvashato. A kiegy. és a
kiegy. 0sszeg oszlopot nem érdemes kézzel allitgatni, ugyis feliil fogja irni a program, ha uj
befizetést kezdeményeziink. A kiegy.mod oszlopban lehet megadni a kiegyenlités modjat, pl:
kp.
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Bejovo szamlak
A masodik oldalon vannak a bejovo szamlak. Itt is két lista van: felil a szamlak, alul a bejovo
szamldk rendezései. A fels6 és also lista ugyanigy miikodik, mint a kiallitott szdmlaknal.

A 106 kiilonbségek:

1. 0j szamlat (szamla sort — rekordot) lehet 1étrehozni
— 2. lapolvasasi funkcié a szdmla képének beolvasasahoz
- c 3. dokumentum parositasi lehetdség
4. mappa megnyitasa

Itt is lehet sziirni a szamlakat datumra. Alapbol itt is az utolsdé 90 nap szamlai latszanak. Itt is
megtalalhat6 a szamlaszam keresd. Annyival tud tobbet, hogy emlékszik az el6zdleg keresett

samaszimioret: | szamlaszamokra. A lista a szokasos modon itt is szlirhetd és rendezhetd.
e -2 B Az 0j szamla gombra kattintva kell elkezdeni a folyamatot. Ekkor meg
kell adni a szamla szamat, majd enterrel vagy az OK-ra
Sadnlasetna kattintva létrejon az 1j szamla rekord. A szamlaszam

om

szoveges, maximum 20 betiib6l allhat. A kurzor
automatikusan raall a szamlaszam cellara. A kovetkezd
oszlop az tigyfél neve, aki kiallitotta a szamlat. Amint elkezdjiik beirni a
nevet, a hasonld neviieket, amelyek mar szerepeltek, felajanlja a
program. Ha beirunk egy betiit és visszatoroljiik, akkor ott marad a
felajanlo lista. A nevek listajaban a kurzorral lehet fel és le iranyban
mozogni. Az enterrel lehet kivalasztani a nevet. Hasznaljuk a nevek listat, mert igy
elkeriilhetd, hogy egy név elirdsok miatt tobbszor is szerepeljen. A névnek ott van igazan
fontos szerepe, hogy ha a szamla képét be akarjuk olvasni egy lapolvaso segitségével, akkor a
név szerint fog a program létrehozni majd egy mappat, amibe a beolvasott oldal tarolni fogja.
A kovetkezo oszlopokban kell megadni a szdmla tobbi fontos adatéat. A kiegyenlitési oszlop €s
kiegyenlitett 6sszeg ugyantigy mikodik, mint a kiallitott szamlaknal. A szdmlaknal megadhat
még koltségesoport (szoveges mez6, 10 betil) és megjegyzés, ami a mi ez nevet kapta
(sz6veges, 150 betii). Ami az igazi plusz itt, az a lapolvasasi funkcio. Erre akkor van sziikség,
ha a szamla képét be akarjuk olvasni és digitalis formaban tarolni akarjuk. A lapolvasas
oldalanként torténik. E16szor ki kell valasztani, hogy melyik szamlahoz akarunk beolvasni
egy oldalt. Utana a lapolvasas gombra kell kattintani. Ekkor megjelenik egy uj ablak. Ha csak
egy lapolvasé eszk0z van a gépre csatlakoztatva, akkor csak a lap beolvasas gombra kell
kattintani. Ha tobb is van, akkor egyszer ki kell valasztani a lapolvasot. Ehhez a lapolvaso
valasztast be kell pipalni és utdna kell a lap beolvasas gombra kattintani. Ekkor megjelenik a
lapolvasonk szoftvere, amivel a lapolvasasi beallitasokat el lehet végezni. A sikeres
beolvasast kovetden a beolvasott oldal megjelenik a képernydn. A mentés gombbal lehet
elfogadni és a szamlahoz rendelni a beolvasott oldalt.

ooz |
o3 ESlnl Kt i

- Magy Elemer Ferene
Praba BAEgzap0 Eyula

A dok.parositas gomb arra jo, hogy egy mar meglévd fajlt rendeljiink a szdmlahoz. PL ha a
szamla tobb oldalas PDF-be mar be van olvasva, akkor hasznaljuk ezt a funkciot.
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Visszairas

A programban itt lehet a kiilldemény-kézbesitést
¢s a kivételek hozzaadasat kezelni. A miikodés a
kovetkezd: meg kell adni a datumot €s
kivalasztani a futart. Ekkor a program betdlti az
adatbazisbol az erre vonatkozo kiszallitasi lista
rekordjait. Ez a rekord lista akkor keriil
létrehozasra, amikor a listat kinyomtatja valaki.
% — —— .| Minden nyomtatasnal tarolodik. Ha nincs

‘ ~— | nyomtatva a kiszallitasi lista, akkor itt nem lesz
mibdl dolgozni. Ha nincs mibd1 dolgozni, akkor még lehet egyesével a fuvarlevélszamokat
megadni. Visszairni csak olyan kiildeményt lehet, aminek még nincs kitdltve az atvevo
mezdje. Ha visszairttal probalkozunk, hibaiizenetet kapunk és a mentés gomb letiltodik. Ha
lista alapjan dolgozunk, akkor a lista els6 fuvarlevélszdma automatikusan betoltddik. Enterrel
lehet a kovetkez mezdre 1épni. Ha kivételkodot kell megadni, akkor az EV vagy VV pipald
négyzetet kell hasznalni. A kettd koziil csak egyet lehet egy idében haszndlni. Ha valamelyik
be van pipalva, akkor a hozza tartozo kivételkod listabol valasztani kell egy kodot. Addig nem
lehet menteni, amig ez nincs kész. VV esetén, egész pontosan az elsd VV esetén, a legutolso
kiszallitd futart (akire ra lett szkenelve a kiildemény kiszallitasra) elmenti automatikusan a
program, valamint a tervezett kiszallit6 futart beallitja a csomagfelvétel helye szerint. Ha a
mentés gombra kattintunk, akkor a listabol dolgozas esetén a kovetkez6 fuvarlevélszam
betdltodik.
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Reklamaciokezelés

Az online feliiletrdl beérkezo
S — b reklamaciokat lehet
Shpess e ” megtekinteni, szerkeszteni. A
reklaméaciok a  kovetkezd
kategoriakba vannak sorolva:
fuvarlevél, szamla, arufelvétel,
webshop rendelés, futar,
ligyfélszolgalat ¢s egyéb. Ezt a
reklaméciot  kiildé  tligyfélnek
kell megadnia. A kategoriatol
fliggden meg lehet adni egyéb
R . adatokat is a webes felileten, pl:
fuvarlevél reklamacional a fuvarlevelszamot futar reklamacional a telepiilés irdnyitdszamat.
A beérkezett reklamaciok egészen addig latszanak a programban, amig azt valaki eldszor
lezarja és a lezarast valaki jovahagyja. A lezarashoz sziikséges jogosultsagi szint: 2 vagy 3. A
jovahagyast csak 4-es szinten lehet megtenni. Az aktiv reklamaciok latszanak az els6 fiilon. A
lista alatt a fontosabb adatok a reklamacioval kapcsolatban kiilon meg vannak jelenitve. A

csatolt fajl mellett lathato @ ikonnal lehet a csatolt fajlt megtekinteni a masodik fiilon. A
masodik fiil egy web kis bongészot tartalmaz, ezért csak olyan tartalmat tud megjelenitent,
amit egy bongész6 is képes, pl: JPEG, PNG formatumu képek, PDF fijlok (ha van a gépre
valamilyen PDF olvas¢ telepitve, akar Adobe Reader vagy Foxit Reader).

0&S Computer Kft. A szerkesztés fiilon lehet a
vt vt v reklamaciot reklamacios tipushoz €s
= = Y ligyintézOhoz rendelni. Az {igyfél
el S— . altal megadott adatok itt sem
oy 8 szerkeszthet6k, a csatolt  fajl
s B e Kkivételével. Az igyintéz6
R 5] kivalasztasakor automatikusan
i S ° tarolja a program a datumot ¢és

idépontot. Ez igy milkddik a lezard
¢és jovahagyo mezokkel is. Azok a
mezok, amelyek az  aktudlis
jogosultsagi szinten nem elérhetdk,
le vannak tiltva. A reklamacio kezelés soran az iigyh6z megjegyzéseket lehet hozzdadni. Ezek
a megjegyzések mutatjak, hogy mikor mi tortént az liggyel. A datum és létrehozd mezdk
automatikusan jonnek létre. A megjegyzés csak olvashatd, kés6bb nem szerkeszthetd. A
megjegyzeés hozzdadasa utan nem kell menteni. A f6ldgdmb ikon a jobb felsdé sarokban akkor
jelenik meg, ha online feliiletrdl lett a reklamdci6 rogzitve.
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Ugyfélkezelés
Az ugyfelek nyilvantartasa egy k6zos tablaban torténik. Az ligyfelekre az alabbi médokon
=ty == lehet keresni: tigyfélkod, név, kapcsolattartd neve

o8| veey koltségviseld kod alapjan. Kapcsolgttartp
alatt azokat a kapcsolattartokat kell érteni, akiket
az uigyfél adatainal a koltségkddok és
kapcsolattartok fiilon lehet megadni. Az operacios,
pénziigyi, stb. fiilek alatt megadhat6 kapcsolattarto
mezdkben nem keres jelenleg. Ha megadjuk az
igyfél nevének a kezddbetiijét a név keresdben,
s wewe | majd nyomunk egy entert, akkor az 6sszes olyan
- lgyfelet megmutatja a listaban, akinek a neve igy
kezdddik. Az ligyfélkod alapjan vald keresésnél, ha 1étez6 tigyfélkddot adunk meg, akkor az
az egy ugyfél fog megjelenni a listaban. A koltségviseld kod megadasanal tobb taldlat is lehet.
A kapcsolattartonal megadott szoveg barhol lehet a kapcsolattartdé nevében. Az ligyfélnél
megadhatok operacios, pénziigyi, lizletkotdi, postazasi, szamlazasi fuvarlevél cimzési, online,
koltségkod és kapcesolattartoi adatok. Ezek kiilon kis fiilekre vannak osztva. A képerny6 aljan
az 1 Azonnali jelol6 négyzet jelzi, ha egy ligyfél az azonnali csomagkiildéshez tartozik. Az
azonnali ligyfeleknél Iényeges elem, hogy az operacids cim geokddolva is legyen. Ehhez a
geokodolas gombot kell hasznalni. Sikeres geokodolas esetén
23 a megjelenik a geokodolas gomb alatt a feldolgozott cim és GPS
o koordinata is. Uj tigyfél felvitelénél az Audit, Online,
Koltségkodok, kapcsolattarto fiilek inaktivak. Ezen adatokat
csak a mentés utani médositassal adhatok meg, mert ezek olyan
adatok, amelyek feltételezik, hogy az ligyfél rekord mar Iétezik a tablaban.

1 teljes helységlistaban

___Geokédolds

200 Veszprém, Majus 1. utca 37, Magyarorsza

Kézbesitésre varo SMS-ek

A fomeniibdl elérhetd a kézbesitésre varo
SMS-ek meniipont. Ebben a dialégus
ablakban lehet megtekinteni, hogy milyen
SMS-ek vannak a varakozasi sorban. A
lista csak olvashato6, tor6lni nem lehet
beldle. A szerveren ha valamiért
beragadnanak SMS-ek (pl. az SMS
gateway programot futtat6 PDA elromlik
vagy lefagy és senki nem veszi észre tobb
napig) akkor a szerver a 2 napos SMS-eket
automatikusan torli. fgy a mar nem aktualis SMS-ek nem keriilnek kézbesitésre.
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DPD-s feladasok

A fémeniib61 lehet elérni. Itt lathato,
hogy mely kiildemények lettek a DPD
szamara kijelolve
felvételre/kiszallitasra. A
kiildeményeket a riportok vagy a
csomagérkeztetés alol lehet az
exportalas ikonnal ® cbbe a varakozd
sorba helyezni. Itt két lehetdség van:
exportaljuk CSV fajlba vagy online
bekiildjiik web szolgaltatassal. A CSV
fajlos generalaskor csak a mappat kell
kivalasztani, hogy hova késziiljon a fajl. A fajl neve mindig delta_service.csv lesz. Ha a fajl
létezik a kivalasztott mappaban, akkor a program kérdés nélkiil feliilirja. Ha egyszer mar ki
lettek exportalva a varakozasi sorban lathato kiildemények, akkor a program ezeket megjeloli,
hogy ne legyenek lathatoak. Még egyszer nem lehet kiexportalni, ezért a CSV fajlra vigyazni
kell. A masik lehetdség itt a web szolgaltatason keresztiili online adatkiildés. Ehhez Internet
kapcsolatra van sziikség. A listaban lathato tételeket megprobalja a program bekiildeni a DPD
rendszerébe. Ha sikertil, akkor a listabol eltiinik a tétel. Ha barmilyen hiba 1ép fel egy
kiildeménnyel kapcsolatban, akkor a listdban benne marad és az utols6 oszlopban
(communication result) megtekinthetd, hogy mi a baja a DPD rendszerének a
kiildeménnyel. pl:

2012.07.29 13:01: {"status™"err”, "errlog™"Parcel import error:1. EXISTING_DATA_LINE_NOTHING_DONE EndWare Kit., Dunakeszi, 2120 XPC186352" }

A nyomkovetést ha bekapcsoljuk, akkor teljes kommunikaciorol egy fajl késziil. Ebben a
fajlban megtalalhat6 minden részlet. Ez csak nyomozashoz kellhet, pl. ha valamiért nem
miikodik ez a funkcid. A fajl a program mappajaban jon 1étre, a neve: result.txt A
nyomkdvetés csak 4-es szint felett érhetd el. Ha az adatok kiildése gomb nem latszodik, annak
az az oka, hogy a vipconnection.fll f4jl nincs a program mappajaban. Elvileg ezt a f4jlt a
program az inditasakor automatikusan megprobalja letolteni a frissitési web szerverrol.

Az online bekiildéshez a felhasznalo nevet és jelszot a

Elektronikus kommunikéciés beéllitasok

SUTP szolghs: | smpacanathu s beéllitasokban, az egyéb beallitasok fiilon lehet

e it [N megadni. Mindegyik mezé maximélis hossza 20 beti.

I -~ Az els6 hasznalat megkezdése el6tt ezt meg kell adni,
(weszsppein] [ oscomputer | [ ws ] kiilonben a demo felhasznald ala teszi be az adatokat,

T [ ami csak a teszteléshez kell. A demo felhasznalo

DPD jelszé 000000

jelszava: 02ljwe2 (ez amiigy megtalalhatd a weblabel
felhasznaloi leirdsaban is).

Mindkét esetre igaz: ha egyszer mar bekeriilt a listaba egy kiildemény (pickup id alapjan)
akkor tobbet nem keriilhet be. Ha végleg torléssel torlddik egy kiildemény a rendszerbdl és
ujra rogzitésre keriil, akkor bekeriilhet ismét a listaba. A 1ényeg, hogy nem fuvarlevélszam
szerint allapitja meg a program.
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Melléklet

Szolgaltatasi kédok
service_id description description_en

1 OE
2 E

3 ES
4 HM
5 DIR
6 TD
7 SAT
8 VA
9 UE
10 L

11 DM
12 KAF
13 SUN
14 HMK
15 IS

Csomagtipusok

shipment_type id description

1
2
3

RADWAG WTC 150 C3/K mérleg beallitasai

Over Express
Express

Express Saver
Hypermarket
Direct

Time Guaranteed
Saturday delivery
Return service
Ultra Express

Late planned

Will be held in depot
Late pickup
Sunday delivery
Hypermarket retail
Inhouse Shipment

description_en

Kis csomag small package
Csomag package
Raklapos pallet

A mérleg meniijébe az Esc+Enter lenyomasaval lehet belépni. Egyszerre kell megnyomni.
Ekkor a P1.Read meniiben vagyunk. A meniiben a nullazé gombbal lehet mozogni, és a T
gombbal lehet belépni a kivalasztott meniibe. Tehat ha a meniibe beléptiink akkor utdna a
nullazoval a P2-es meniire kell valtani és a T-vel be kell 1épni. A P2-es meniinek 4 almeniije
van. Ott is ugyanugy kell mozogni, mint az €l6z6 esetben. A program az alabbi mérleg
beallitasokkal mikodik helyesen.

P2.Prnt
2.1:  Repl
2.2: 0000.10 kg
2.3: 2400
2.4:  8d1SnP

A beallitasok utan az Esc gombbal kell kifelé 1épegetni, majd amikor megkérdezi, hogy
“Save?” akkor az enter gombbal lehet elmenteni. Célszerti Gjra visszalépni, és ellendrizni,
hogy minden bedllitas sikeresen el lett-e mentve.
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